VSeobecné obchodni podminky spole¢nosti pJ/I
Project ZERO, s.r.o.

Spolegnost Project ZERO, s.r.0., IC0: 09090703, se sidlem Sportovni 917/3, 742 21 Kopfivnice, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, viozka 82000 (ddle také jen
~Zhotovitel“ nebo ,Project ZERO s.r.0.“). Kontaktni udaje Zhotovitele jsou uvedeny na internetovych
strankach Zhotovitele na adrese www.projectzero.cz.

1. Uvodni ustanoveni

VSeobecné obchodni podminky spolecnosti Project ZERO s.r.o. (dale také jen ,VSeobecné obchodni
podminky*“) jsou nedilnou soucasti Smlouvy o dilo (déle také jen ,Smlouva“), ve které je na tyto
VSeobecné obchodni podminky odkazovano ve smyslu ust. § 1751 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb.,
ob&anskeého zakoniku (dale také jen ,,0bcansky zakonik“), a ktera je uzaviena mezi spolec¢nosti Project
ZERO s.r.o. jako Zhotovitelem a Objednatelem uvedenym ve Smlouvé (dale také jen ,Objednatel”) a
jejimz pfedmétem je provedeni Dila uvedeného ve Smlouvé (dale také jen ,Dilo“). Tyto VSeobecné
obchodni podminky upravuji prava a povinnosti Objednatele a Zhotovitele (dale také jen ,Smluvni
strany“) ze Smlouvy o dilo.

2. Zpisob objednani dila a uzavieni kupni smlouvy

Nabidky prodavajiciho, véetné Udaji k obrazkim, popisim a jinym vykonovym parametrim jsou
nezavazné, pokud nebylo vyslovné pisemné dohodnuto jinak.

Zhotovitel v potfebnych pfipadech po predchozim souhlasu objednatele provede zaméreni dila v misté
plnéni, o ¢emz je sepsan formuldr instalace. Objednatel je povinen poskytnout Zhotoviteli veSkerou
nezbytnou soucinnost pro spravné zameéreni a predat mu veskeré potrebné informace.

Za objednavku je prodavajici opravnén povazovat jakkoliv projevenou vili kupuijiciho, tedy zejména
pisemné, e-mailem, ale také ustné. Podanim objednavky kupuijici stvrzuje, Ze se seznamil s vSeobecnymi
obchodnimi podminkami, a Ze s nimi souhlasi.

Smilouva je uzaviena okamzikem, kdy dojde ke shodé mezi ndvrhem na uzavieni smlouvy a jeji
akceptaci. Uzavreni smlouvy musi byt definitivné stvrzeno podpisem obou smluvnich stran a pak tato
smlouva nabyva ucinnosti dnem podpisu posledni ze smluvnich stran. Nedilnou soucasti smlouvy je
i specifikace dila, kterou je zakaznik povinen prekontrolovat a stvrdit svym podpisem. Uzavienou
smlouvu je mozno déle ménit nebo dopliiovat jen formou pisemného dodatku. Dodatek smlouvy nabyva
ucinnosti dnem podpisu posledni ze smluvnich stran.
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3. Predmét smlouvy

Predmétem smlouvy je zavazek dodavatele coby zhotovitele provést na svilj naklad a nebezpeéi pro
objednatele dilo a zdvazek objednatele dilo prevzit a zaplatit zhotoviteli cenu dohodnutou za jeho
provedeni.

Dilem se rozumi zejména zhotoveni jakychkoliv stavebnich prvki, soucdsti, Upravy stdvajici
elektroinstalace a dalSich predméti dle specifikace predmétu dila uvedeného ve smlouvé, jakoZ i dodani
a montaZ téchto predmétl na misté uvedeném objednatelem ve smlouvé dle sjednanych podminek,
pokud smlouva nestanovi jinak.

4. Kupni cena

Zhotovitel si vyhrazuje pravo osobné dohodnout s konkrétnim objednatelem cenové a platebni podminky
konkrétniho objednaného dila, a to odlisné od VOP, platného ceniku a jinych smluv. Slevy a jakékoliv jiné
srazky z celkové ceny dila podléhaji pisemné dohodé smluvnich stran.

Nebezpeci Skody na véci (Casti dodavky) prfechazi na Objednatele v dobé prevzeti komponentl od
dopravce.

Objednatel v pripadé, kdy pfi prevzeti véci od dopravce zjisti vizualni kontrolou vadu, obratem kontaktujte
Zhotovitele na email: info@projectzero.cz, kde danou situaci popise a pfilozi fotodokumentaci, aby mohl
Zhotovitel véc obratem reklamovat. V pfipadé, Ze takto Objednatel neuCini, pfechazi Skoda na
Objednatele.

Zniceni a poSkozeni dila nebo jeho Casti v dobé, kdy doSlo k pfechodu nebezpeci Skody na véci na
Objednatele, nema vliv na povinnost Objednatele fadné a vcas zaplatit cenu dila.

5. Platebni podminky

Celkova cena Dila je vyslovné sjednana ve Smlouveé (dale jen ,,Cena dila“).
Uhrada Ceny Dila:

Cena dila je hrazena po ¢astech, tak jak je uvedeno ve Smlouvé.

Lhita splatnosti zalohové faktury je 7 kalendarnich dnli ode dne vystaveni, Ih(ita splatnosti faktury
danového dokladu je 14 dn(i, pokud na daném dokladu neni uvedeno jinak.

Pokud je penézité plnéni hrazeno bezhotovostné, je povinnost Objednatele uhradit pfisluSnou ¢astku
Zhotoviteli spinéna dnem pfipsani pfedmétné ¢astky na bankovni ucet Zhotovitele, ktery je uvedeny ve
fakture.
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Pro pfipad prodleni Objednatele s thradou faktur Zhotovitele na Uhradu Celkové ceny dila anebo
zalohovych faktur se sjednava smluvni pokuta ve vysi 0,01 % z nezaplacené ceny Dila za kazdy zapoCaty
den prodleni. Po dobu prodleni Objednatele se zaplacenim Celkové ceny Dila anebo jeji ¢asti je Zhotovitel
opravnén pozastavit provadéni Dila.

Dilo je az do uplného zaplaceni Celkové ceny Dila ve vlastnictvi Zhotovitele.

Pokud by mély probéhnout viceprace, které vzniknou jako novy pozadavek nad ramec Smiouvy o dilo,
VOP a Nabidky, bude k nim sepsan dodatek ke Smlouvé o dilo.

6. Soucinnost Objednatele a poskytnuti informaci

Smluvni strany se dohodly, ze Zadost o poskytnuti Dotace bude podana pouze elekironicky
prostiednictvim portalu AIS SFZP CR.

Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli veSkerou potfebnou soucinnost ke spinéni Smlouvy a
provedeni Dila. Objednatel se zavazuje zejména:

- zmocnit Zhotovitele na zékladé pisemné pIné moci k jednani se tfetimi stranami, bude-li to ke spinéni
povinnosti Zhotovitele vyplyvajicich ze Smlouvy potrebné

- poskytnout Zhotoviteli soucinnost pfi jednani s dotenymi Ufady, distributorem elektrické energie,
Ministerstvem Zivotniho prostredi

- sdélit Zhotoviteli kdad, ktery si Objednatel pro ucely podani a vyfizeni Zadosti o poskytnuti Dotace
vygeneroval na portalu AIS SFZP (déle jen ,kéd*“), pficemZ poskytnuti kédu se povazuje za zmocnéni
Zhotovitele Objednatelem k podani zadosti o poskytnuti

- poskytnout Zhotoviteli veSkeré informace a dalSi soucinnost pfi zpracovani podkladl pro Zadost o
Dotaci tak, aby Zhotovitel mohl takovou Zadost fadné vyplnit a podat,

- zajistit Zhotoviteli pfistup na Misto pInéni po celou dobu pInéni Smlouvy Zhotovitelem.

Pokud Objednatel neudéli Zhotoviteli na zakladé zadosti Zhotovitele pisemnou plnou moc k zastupovani
pfi jedndni s dotéenymi subjekty bezodkladné, nejpozdéji vSak do 5 dnli od doruceni vyzvy zhotovitele,
je objednatel povinen jednat ve véci samostatné, ackoliv se na zakladé Smlouvy zavazal k takovému
jednani zhotovitel. Vysledky jednani Objednatel bezodkladné pfeda Zhotoviteli. Termin pro zhotoveni a
predani Dila se prodluzuje o 4 tydny, plus o dobu, po kterou ma ve véci jednat podle tohoto odstavce
Objednatel.

Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze poskytnuti soucinnosti z jeho strany je nezbytné pro
splnéni povinnosti ze strany Zhotovitele vyplyvajici ze Smlouvy, a Ze v pfipadé neposkytnuti takové
soucinnosti neni Zhotovitel povinen splnit povinnosti, ke kterym soucinnost Objednatele nebyla
poskytnuta. Objednatel bere na védomi, Ze jednotlivé neposkytnuti soucinnosti miize mit za nasledek
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nespinéni, nebo oddaleni jiné povinnosti Zhotovitele a na Zhotoviteli nelze neposkytnutim soucinnosti
Objednatele uplatiiovat jakoukoli nahradu Skody, ktera v souvislosti s timto jednanim Objednateli vznikla.

Objednatel dale bere na védomi a souhlasi s tim, Ze pokud Zhotovitel i pfes nedostatek soucinnosti ze
strany Objednatele spini své zavazky, je Zhotovitel opravnén pozadovat po Objednateli naklady vzniklé
v této souvislosti a Objednatel je povinen je Zhotoviteli na jeho vyzvu uhradit. Termin pro zhotoveni a
predani Dila se prodluzuje o dobu, po kterou Objednatel neposkytoval Zhotoviteli potfebnou soucinnost.

Objednatel bere na védomi, Ze v pfipadé neposkytnuti potfebné soucinnosti Zhotoviteli milze dojit
k zamitnuti Zadosti o pfidéleni Dotace. V takovém pfipadé neni Zhotovitel povinen poskytnout Objednateli
slevu na celkovou cenu dila.

Ma-li Objednatel za to, ze nastaly okolnosti, které mohou mit vliv na pInéni jeho soucinnosti, neprodlené
tuto skutecnost oznami Zhotoviteli, pficemz uvede podrobnosti o povaze, pravdépodobném trvani a
pravdépodobnych nasledcich takovych okolnosti.

Objednatel bere na védomi, Ze instalaci FVE v Misté pInéni, mohlo dojit ke zméné pomér{ na stiese
nemovitosti v Misté pinéni a v této souvislosti je potfebné provést vyhodnoceni této zmény ve vztahu k
jimaci soustavé (hromosvod a jeho pfisluSenstvi) pfislusSnym odbornikem a provést pfipadné tpravy této
jimaci soustavy. Objednatel bere na védomi, Ze vyhodnoceni stavu jimaci soustavy na nemovitosti, kde
provedena instalace FVE, stejné jako potieba jejich pfipadnych dprav neni soucasti Dila a Objednatel si
musi tyto Cinnosti zajistit samostatné a na své naklady, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.

7. Zhotoveni Dila zahrnuje

1. PFipravu a poddni ,Zadost o pfipojeni elektrického zafizeni k distribucni soustavé" prislusnému
distributorovi elektrické energie, pokud je to k realizaci Dila potfebné, a jestlize k tomuto bude udélena
Objednatelem Zhotoviteli pind moc.

2. Zpracovani projektové dokumentace potfebné pro podani zadosti o dotaci viz bod 6., Clanek 7.

3. Vyhotoveni energetického posudku

4. Dodani veskerych montaznich praci, komponenti a materiali nutnych k fadnému provedeni Dila.
5. Provedeni zkouSky funkénosti Dila.

6. Provedeni vychozi revize Dila.

7. Zajisténi pripojeni dila (FVE) do distribucni sité a vydani potvrzeni o Prvnim paralelnim pfipojeni do
distribucni sité.
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8. Pripravu a podani Zadosti o poskytnuti dotace z programu Nova zelena usporam (,,Dotace®) u Statniho
fondu Zivotniho prostfedi CR, a to elektronicky prostfednictvim portdlu Agendového informacniho
systému Statniho fondu Zivotniho prostfedi Ceské republiky (déle jen ,AIS SFZP CR“), pokud k tomuto
bude Zhotoviteli Objednatelem udélen pfistup.

9. Informovani zakaznika o pfiznani dotace.
8. Zplisob provadéni Dila

Zhotovitel je povinen provést Dilo v rozsahu a za podminek stanovenych ve Smlouvé o dilo, v souladu s
platnymi pravnimi predpisy a s pfislu$nymi technickymi normami (CSN, EN).

Zhotovitel se zavazuje prace na Dile provadét v souladu s bezpecnostnimi, protipoZarnimi predpisy a
predpisy na ochranu zivotniho prostiedi.

Zhotovitel se zavazuje provést Dilo s potfebnou péci a ve stanovené Ihiité.

Terminy a jejich plnéni

1) Termin zahajeni:

Zhotovitel zahdji realizaci Dila do 10 pracovnich dnil od pfijeti prvni zalohové platby od Objednatele,
pokud ve Smlouvé neni vyslovné sjednano zahajeni provadéni Dila v jiném okamzZiku.

2) Termin provedeni:
Zhotovitel je povinen Dilo provést a pfedat Objednateli v terminu sjednaném ve Smiouve.

Zhotovitel je opravnén Dilo dokonéit nebo jednotlivou etapu provadéni Dila i pfed sjednanym terminem
dokonceni a Objednatel je povinen dfive dokoncené Dilo nebo jednotlivou etapu nebo celek provadéni
Dila prevzit.

3) Prodlouzeni terminu provedeni Dila:

3.1. Zhotovitel je opravnén pfiméfené prodlouZit termin provedeni Dila v pfipadé zpozdéni Ci
ocekavaného zpozdéni plnéni Smlouvy, pokud bylo provadéni Dila opozdéno z nékterého z nize
uvedenych ddvod:

a) byla dohodnuta zména nebo jina vyznamna odchylka v kvantité nebo specifikaci kterékoliv polozky
Dila zahrnuté ve Smlouvé, za predpokladu, ze pozadavek na zménu kvantity vznese Objednatel az
po uhrazeni prvni zalohové platby;

b) nepredvidatelné klimatické podminky v misté pinéni;
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c) nepredvidatelny nedostatek pracovnikil nebo zboZi a véci uréenych k provedeni Dila zplisobeny
zejména epidemii, zménami v zakonech, obCanské nepokoje, nebo kroky vykonné moci, jakoz i
jinymi okolnostmi, které nemohl Zhotovitel predvidat ani pfi vynaloZeni veSkeré mozné péce, toto
prodlouzZeni ze strany Zhotovitele je mozné maximainé 2x po dobu 30 kalendarnich dni;

d) zdrZeni zplisobené organy statni spravy, samospravy nebo lokalnim distributorem elektrické
energie;

e) jakékoliv zpoZdéni, prekazka nebo opatfeni zplisobené nebo pricitatelné Objednateli nebo jakékoliv
treti osobé odliSné od Zhotovitele;

f) zpozdéni ma dlvod v okolnostech, které nemohl Zhotovitel predvidat ani pfi vynaloZeni veSkeré
pfimérené péce (vySSi moc);

g) v pripadé, Ze dojde k preruSeni provadéni Dila na zékladé divod( na strané Objednatele, a
Objednatel tuto skute¢nost nesdéli pisemnou formou (email) Zhotoviteli nejpozdéji 3 dny pred
terminem montaze, posouva se termin provedeni Dila o pocet dn(i, po které tato prekazka na strané

Objednatele trvd, Objednatel je povinen uhradit vicenaklady souvisejici s takovym prerusenim
provadéni Dila;

h) v pfipadé, ze dojde po podpisu Smlouvy o dilo ke zméné pfipojovacich podminek do distribu¢ni
sité, prodluzuje se termin provedeni Dila o 30 kalendarnich dnil, o této skutecnosti je Zhotovitel
povinen informovat Objednatele nejpozdéji 3 pracovni dny od chvile, kdy tato skutecnost byla
zverejnéna distributorem el. Energie;

i) v pfipadé nedodrZeni splatnosti Zhotovitelovych faktur se termin dokonceni Dila posouva o pocet
dndl, o které se Objednatel opozdil s Uhradou.

3.2. Jestlize se Zhotovitel domnivd, Ze ma na zakladé divodl uvedenych v bodech a) az f) odstavce 3.1
tohoto ¢lanku vySe narok na prodlouZeni Ih{ity pro dokonceni Dila, oznami to pisemné Objednateli bez
zbyte¢ného odkladu; v oznameni uvede diivody a predpokladanou délku prodlouzeni terminu provedeni
Dila nebo jeho jednotlivych etap nebo celkd, za pisemnou formu se povazuije i sdéleni v ramci e-mailové
komunikace.

3.3. Pokud dojde k prodlouzeni terminu zhotoveni Dila z dlivodil uvedenych v bodech a) aZ i) odstavce
3.1 tohoto Clanku vySe, nema Objednatel narok na uplatnéni nahrady Skody.

3.4. Pokud nastaly okolnosti branici provedeni Dila, které nezapficinil ani Objednatel, ani Zhotovitel, a
trvaji po dobu 180 dnil a vice, ma kazda Smluvni strana narok na pisemné podani vypovédi Smlouvy
druhé Smluvni strané s 30denni vypovédni Ihiitou za ucelem ukoncéeni Smlouvy. V tomto pfipadé si
Smluvni strany vrati vzajemné poskytnuta pinéni.
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9. Misto pInéni

Objednatel pfeda Zhotoviteli na zakladé jeho vyzvy misto provadéni Dila (ddle také jen ,Misto pInéni“).

Objednatel je povinen zajistit Zhotoviteli v Misté pInéni moznost vyuziti sociadlniho zafizeni a elektrické
energie v rozsahu pozadovaném Zhotovitelem. Naklady s odbérem vody a elekirické energie nese
Objednatel.

Objednatel je povinen pred zahajenim provadéni Dila sdélit Zhotoviteli veSkeré informace o stavu mista
a stavby, které jsou vyznamné pro provedeni Dila a jeho kvalitu, zejména o stavu elektroinstalace stavby,
stavu jejiho zdiva, stfechy a dalSich potfebnych prostor a ddle informace z hlediska bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi praci a pozarni ochrany. V pfipadé, Ze v priibéhu provadéni Dila bude zjiSténo, Ze
Objednatel nesdélil Zhotoviteli informace uvedené v tomto bodé, budou pficteny diisledky situace vzniklé
z neznalosti téchto informaci Zhotovitelem k tizi Objednatele a Zhotovitel nenese odpovédnost za vzniklé
prodleni pfi provadéni Dila.

Objednatel je povinen pro hladky priibéh provadéni Dila dodrzZet tyto podminky:

.....

konzultaci s technickym pracovnikem Zhotovitele;

b) misto k osazeni komponentl na zed je pfipraveno k instalaci, na umisténi bateriového ulozisté
doporucujeme vyclenény prostor o rozméru 1,5mx 1,5 m;

c) pokud dojde pred instalaci ke zméné stfeSni krytiny, je nutné tuto skutecnost neprodlené oznamit
Zhotoviteli a dodat nové fotografie stfechy, véetné krytiny;

d) zajistit dostatecny WIFI signal v misté umisténi stfidaCe se Sifrovanim WPA/WPA2-PSK. Pfipadné
zesileni signalu Zhotovitelem je soucasti vicepraci.

e) elektromérovy rozvadé¢ ma dostatek prostoru pro montaz 4Q elektroméru a krizového HDO, Upravy
Ize zadat Zhotoviteli za pfiplatek viz Smlouva;

f) instalace FVE s ukladanim prebytk( do bojleru je podminéna nachystanym bojlerem s 1F nebo 3F
spirdlou uréenou na elektricky ohfev s vlastnim termostatem, bojler pfi instalaci FVE je jiz napustén
a pfipojen na vodovodni systém;

g) v pfipadé, kdy Objednatel nesouhlasi s uloZzenim kabelaze do bilé liSty, je povinen pfipravit zed na
zapraveni na vlastni naklady, pfipadné maze vyuzit nabidky Zhotovitele;

h) umoznit parkovani pro Zhotovitele pfi instalaci FVE na pozemku Objednatele.
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Objednatel je povinen zabezpecit material véetné soucasti Dila dodany na Misto pInéni proti poSkozeni,
zniceni, kradezi nebo vandalismu, a to az do doby prevzeti Dila Objednatelem nebo okamziku, kdy se
Dilo povazuje za prevzaté.

Pokud neni Misto pInéni nebo pfistup k Mistu pInéni uzplisoben pro zahdjeni a provadéni Dila, o éemz je
Zhotovitel povinen Objednatele bezodkladné informovat, posouva se termin zhotoveni Dila o dobu, nez
bude Misto pInéni nebo pfistup k nému uzplsoben pro zahdjeni provadéni Dila.

Jestlize Zhotovitel pfi provadéni Dila narazi na pfekazky nebo fyzické podminky, které ani jako zkuSeny
Zhotovitel nemohl pfimérené predvidat, a jestlize je Zhotovitel toho nazoru, Ze v dlisledku téchto okolnosti
mu vzniknou dodate¢né naklady a/nebo bude nutné prodlouzit dobu provadéni Dila, je povinen o tom
uvédomit Objednatele. V oznameni Zhotovitele musi byt uvedena povaha prekazek a/nebo fyzickych
podminek, s vysvétlenim jejich prfedpokladaného dopadu, popis opatieni, ktera podnikl nebo hodla
podniknout, jakozZ i rozsah predpokladaného zpozdéni nebo naruseni realizace praci.

10. Dokonéeni a predani Dila

Zavazek Zhotovitele provést fadné Dilo je spinén jeho radnym dokoncenim a predanim.

Po nainstalovani FVE bude Objednateli pfedan k podpisu Pfedavaci protokol o provedeni stavby
fotovoltaického systému (dale ,Pfedavaci protokol“) s rozpisem pouzité technologie.

Zhotovitel zajisti vychozi revizi Dila pred pfedanim dila a podpisem Predavaciho protokolu.

Soucasti Dila ani jeho ceny neni projekt jimaci soustavy, uprava jimaci soustavy po instalaci FVE ani
revize jimaci soustavy.

V pfipadé, Ze FVE v okamzZiku pfedani vykazuje vady anebo nedodélky, které nebrani jejimu uZivani a
FVE je schopna provozu, zaznamenaji se tyto vady a nedodélky na FVE do Predavaciho protokolu.
Zhotovitel je povinen pfipadné vady a nedodélky odstranit do 30 kalenddrnich dn(i od podpisu
Predavaciho protokolu.

Pokud Objednatel odmitne FVE prevzit, i prestoze byla FVE schopna provozu a nevykazuje vady a
nedodélky, ma se za to, ze FVE byla fadné dokoncena, a Ze doSlo k prevzeti FVE Objednatelem.
Neprevzeti FVE znemoziuje Zhotoviteli dokonéit cely rozsah Dila, véetné podani Zadosti o dotaci.

Zhotovitel nenese odpovédnost za pfipadnou pokutu ze strany distributora elektrické energie v pfipadé
neopravnéného spusténi FVE Objednatelem, tzn. zejména v pfipadé, ze dojde ke spusténi prfed vydanim
Potvrzeni o prvnim paralelnim pfipojeni do distribu¢ni soustavy.
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11. Dotace a jeji nahrada

1. Zhotovitel prohlauje, Zze Dilo bude splfiovat poZadavky Programu Nova zelena usporam 2030
vedeného Statnim fondem Zivotniho prostfedi na ziskani Dotace, pficemz jeji konkrétni vySe je uvedena
ve Smlouveé o dilo.

2. Objednatel bere na védomi, Ze ziskani Dotace je zavislé na dalSich kritériich, které pokud nastanou,
predstavuji prekazku ziskani Dotace (ddle jen ,Pfekdzka“), pficemz tato kritéria jsou dany aktualnimi
podminkami Programu v dobé fizeni o udéleni Dotace vyhlasené Statnim fondem Zivotniho prostfedi.
Zejména nikoliv vyluéné se jedna o nasledujici Prekazky:

a) doSlo-li k Cerpani dotace z Programu, pfipadné jiného dotacniho programu, se kterym by ziskani
Dotace bylo v kolizi,

b) existence dluhil Objednatele v{ci organdim statni spravy, finanénimu Gfadu, spravé socidlniho
zabezpeceni, Statnimu fondu Zivotniho prostredi, Ministerstvu Zivotniho prostfedi Ci jinému organu
verejné spravy,

c) v pfipadé novostavby, neni-li zkolaudovana jako rodinny diim anebo nema ¢islo popisné,
e) dojde k prodleni s kolaudaci, pokud stavba, na které se Dilo provadi, je novostavbou,

f) dojde k prodleni s uhradou konecné faktury Zhotovitele,

0) kolize s jinou zadosti o dotaci v ramci Programu,

h) existence solarnich kolektoril na ohfev vody, které vylucuji nebo omezuji moznost ziskani Dotace
v podoblasti C.3.4. a C.3.9 podminek NZU,

ch) existence jiné Zadosti o dotaci v souvislosti s fotovoltaickou elektrarnou,

i) absence nebo omezeni prava Objednatele nakladat se stavbou, na které se provadi Dilo, zejména
z diivodu soudcovského nebo exekutorského zastavniho prava, nafizeni exekuce v(ici Objednateli,
existence prikazu k prodeji stavby, na které se provadi Dilo, zajiSténi stavby, na které se Dilo provadi
ve smyslu ust. § 78 a nasl. zakona ¢. 141/1961 Sb. trestni fad, ve znéni pozdéjSich predpisd, stavby,
na které se Dilo provadi, neni souc¢asti majetkové podstaty v insolvencnim fizeni,

j) dilo neni umisténo na stavbé evidované v katastru nemovitosti, popfipadé jiné stavajici stavbé
umisténé na pozemku nalezicim k feSenému rodinnému domu,

k) v pfipadé, Ze by pfi evidenci Zadosti o Dotaci doslo z diivodu vycerpani alokovanych prostfedkii na
Program k oznameni o pfijeti do zasobniku nebo by systém evidence Zadosti o Dotaci neumoznil
Zadost podat, neplati ¢lanek VIIl. Smlouvy o dilo, pficemz jakmile bude k dispozici dalSi dotacni titul,
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parametrové odpovidajici plvodni Dotaci, resp. Programu, Zhotovitel ihned zapocne s vyfizovanim
Dotace,

l) jednd-li se o FVE, ktera je soucdsti Dila, a ktera byla uvedena a zapocitana v priikazu energetické
narocnosti budovy pro stavebni fizeni a zaroven se jedna o FVE, ktera byla realizovana a jejiz cena
byla uhrazena (byt i Castecné formou zaloh) dfive nez za 2 roky po datu fadného dokonceni
rodinného domu pfedstavujiciho Nemovitost, pficemz za datum Fadného dokonceni je povazovano
datum zapisu dokonceni rodinného domu - Nemovitosti uvedené v katastru nemovitosti,

m) jednd-li se FVE, které je soucasti Dila, a kterd nebyla uvedena a zapocitana v priikazu energetické
narocnosti budovy pro stavebni fizeni a zaroven se jedna o FVE, ktera byla realizovana a jejiz cena
byla uhrazena (byt i ¢astecné formou zaloh) dfive nez po datu radného dokonceni rodinného domu
predstavujiciho Nemovitost, pficemz za datum Fadného dokonceni je povazovano datum zapisu
dokonceni rodinného domu - Nemovitosti uvedené v katastru nemovitosti. Sou¢asné plati, ze pokud
Objednatel umysIné i neumysiné zatajil nebo nesdélil Zhotoviteli vySe uvedené skutecnosti, které
mohou ovlivnit ziskani Dotace, neni Zhotovitel povinen poskytnout Objednateli Garantovanou dotaci
v podobé pfipadné slevy z celkové ceny Dila dle ¢lanku IV. odst. 3 Smlouvy o dilo.

12. Odpovédnost za vady, zaruky a reklamace, Skody

Vady a zéruky FVE:

1. Zhotovitel odpovida za to, Zze FVE bude provedena podle podminek Smlouvy a bude mit dohodnuté
parametry. Zhotovitel odpovida za vady, které FVE méla v okamziku pfedani a prevzeti.

2. Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku na jednotlivé ¢asti FVE, které maji stanovenou zarucni dobu
zarucnim listem vystavenym ze strany tretich osob — dodavatel(i a/nebo vyrobci takovych ¢asti anebo
jak jsou specifikovany ve Smlouvé (dale také jen ,Zaruka“). Na ostatni ¢asti FVE, ke kterym takové
zarucni listy poskytnuty nejsou, stejné jako na FVE jako celek, se vztahuje vyluéné moznost reklamace
v ramci dvouleté reklamacni doby.

3. Zaru¢ni doba Objednateli zaCina od podepsani pfedavaciho protokolu.
4. Zarucni doba se pfi odpovédnosti za vady nestavi ani neprodluzuje

5. Zéaruka ani moznost reklamace FVE nebo jejich ¢asti se nevztahuje na vady a poSkozeni zplisobené
zejména:

a) béZznym opotiebenim zplisobenym obvyklym pouZzivanim;

b) mechanickym poskozenim;
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c) chybnou a neodbornou manipulaci s FVE nebo ¢asti jinou osobou nez Zhotovitelem;
d) nevhodnym pouzivanim FVE, vedlo-li k jeho poskozeni;

e) plisobenim tfetich osob s vyjimkou zasahi schvalenych Zhotovitelem;

f) Zivelnou pohromou €i jinou vnéjSi udalosti;

g) provedenim servisniho zasahu na FVE nebo Casti FVE bez vyslovného pisemného souhlasu
Zhotovitele tieti stranou nebo Objednatelem;

h) vady u FVE, jejiz cena byla sjednana jako nizsi s ohledem na ty vady, pro které byla nizSi cena Dila
sjednana;

6. Hodnoty, parametry a konkrétni provedeni ¢asti FVE se mohou liSit oproti hodnotam deklarovanym ve
Smlouvé, pokud takova odchylka nema vliv na vykon a ucel FVE. Zhotovitel si vyhrazuje pravo na zménu
barevného provedeni ¢asti FVE. Barevné odliSnosti kiemikovych desti¢ek fotovoltaickych panelli
nepredstavuiji vady na FVE.

Obecna pravidla reklamace a uplatnéni naroku z vad Dila:

1. Objednatel je povinen u Zhotovitele pisemné reklamovat vady FVE, které nebylo mozné zjistit pfi
prevzeti FVE, a to bezodkladné. Pokud je na nékteré komponenty poskytnuta delSi zaruka nez 24
meésicd, je Objednatel opravnén uplatiiovat u Zhotovitele tyto zaruky dle zarucnich Ihit jednotlivych
vyrobcd. Objednatel je povinen vady Dila reklamovat pisemné emailem na info@projectzero.cz.

V ramci Reklamace Objednatel sdéli:
a) Cislo Smlouvy;
b) misto instalace FVE;
c) svoje kontaktni udaje, jméno, pfijmeni, telefon a emailovou adresu;

d) detailni popis vady a jeji projevy véetné doplnéni o fotografie/videa, pokud je mozné reklamovanou
vadu zachytit pomoci fotografie/videa.

2.V pfipadé nahradni dodavky anebo vymény vadné ¢asti FVE za bezvadné je Objednatel povinen vratit
reklamované Casti FVE Zhotoviteli zasadné ve stavu a mnozstvi, v jakém je pfevzal od Zhotovitele
s pfihlédnutim k jejich béZnému opotfebeni.

Uplatnéni ndrokd z vad FVE Objednatelem po predani FVE nebo v zaruéni dobé:

1.V pfipadé opravnéné reklamace je Objednatel opravnén uplatiiovat nasledujici naroky:
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a) bezplatné odstranéni vady FVE, kterd je odstranitelnd: pokud Objednatel nemuize FVE fadné uzivat
pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi poCet vad, ma Objednatel pravo na dodani
nové soucasti FVE, ktera nahradi tu, vykazujici vady. Opakovanym vyskytem vady se pro ucely
tohoto ustanoveni rozumi alespori trojnasobny vyskyt;

b) pfiméfenou slevu z ceny Dila v pfipadé nepodstatné neodstranitelné vady;

c) pravo na odstoupeni od smlouvy v pfipadé podstatné neodstranitelné vady: v pfipadé, ze by
Zhotovitel neodstranil skute¢né existujici vadu Dila, ktera byla véas a fadné uplatnéna, do 3 mésici
od pisemného nahlaseni takové vady Objednatelem nebo se jedna o podstatnou a zaroven
neodstranitelnou vadu Dila, m(iZe Objednatel pozadovat slevu z ceny Dila v pfimérené vysi, pfipadné
od Smlouvy odstoupit.

2. Zhotovitel je opravnén odstranit vadu FVE také prostfednictvim nahradniho feSeni, a to i za pouziti
jinych druhli komponent( FVE tak, aby mélo Dilo minimalné vlastnosti deklarované Smlouvou. Nahrada
vadnych komponent( za vykonnéjSi nebo za komponenty od jinych vyrobc( se stejnymi parametry neni
povazovana za vadu Dila.

3. Tyka-li se vada jen oddélitelné soucasti FVE, mlize Objednatel poZadovat jen vyménu této soucasti.

4. Objednatel neni opravnén ve smyslu ust. § 2615 odst. 2 Obcanského zékoniku pozadovat provedeni
nahradniho Dila, nebot vzhledem k jeho povaze jej nelze odevzdat (vratit) Zhotoviteli.

5. Zhotovitel oznami Objednateli bezodkladné stanovisko k reklamaci a jejimu vyfizeni a sepiSe ve smyslu
ust. § 2173 obcanského zakoniku protokol (dale také jen ,Reklamacni protokol“) obsahuijici alespori
nasledujici:

a) datum uplatnéni reklamace (datum pfijeti vyt¢eni vad);
b) dlivody reklamace;
c) zpiisob vyfizeni reklamace poZadovany Objednatelem:;

d) vysledek prohlidky reklamovaného Dila anebo jeho Casti Zhotovitelem nebo jeho smluvnim
partnerem;

e) zdlivodnéni opravnénosti a zpiisob jejiho vyfizeni, nebo zdlivodnéni zamitnuti reklamace.

6. V odilvodnénych pfipadech je Zhotovitel opravnén pozZadovat na Objednateli sjednani delSi Ihity pro
vyfizeni reklamace, nez kterd je stanovena vySe a takovou Zadost Objednateli od(ivodnit (zejména se
jednd o prodlouzeni z diivodu fadnosti provedeni technologickych procest nebo klimatickych podminek
pro provadeéni praci).
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7. Zhotovitel je povinen zaslat Reklamacni protokol Objednateli na emailovou adresu Objednatele anebo
v pisemné podobé na adresu Objednatele uvedenou ve Smilouvé. Objednatel je opravnén pozadovat
zaslani pisemného vyhotoveni Reklamacniho protokolu na jeho adresu uvedenou v oznameni
reklamovanych vad.

8. V zavislosti na posouzeni reklamace ze strany Zhotovitele mliZze byt se souhlasem Objednatele
dohodnut i jiny zplsob vyfizeni reklamace neZ ten, ktery vyslovné zvolil (pokud je volba zplisobu
vyfizeni reklamace na Objednateli).

Odpovédnost za Skodu:

Zhotovitel je odpovédny za Skody na majetku objednatele, které vznikly prokazatelné v disledku
provadéni dila a je povinen je na své naklady odstranit. Pro tyto situace ma zhotovitel zfizeno pojisténi
odpovédnosti za Gjmu (v ramci pojisténi podnikani), pojistna smlouva ¢. 9020012874 u Direct pojiStovny.

rv v

Mimosoudni feSeni sporti:

V pfipadé, Ze dojde mezi nami a spotfebitelem ke vzniku spotfebitelského sporu ze smlouvy o dilo, ktery
se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, milZe spotfebitel podat navrh na mimosoudni feSeni takového
sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spord, kterym je Ceskd obchodni
inspekce.

13. Odstoupeni od Smiouvy

Obecné ustanoveni:

a) V pfipadé, Ze na zakladé Zadosti o pfipojeni zdroje k Distribu¢ni soustavé, neni vyddna Smiouva o
pfipojeni k Distribucni soustavé, nebo na zakladé vySe uvedené zadosti je zjiSténo, Ze kapacita
Distribucni sité neni dostacuijici, je Zhotovitel opravnén odstoupit od Smlouvy. V pfipadé, Ze dojde k
odstoupeni od Smlouvy dle tohoto odstavce a), jsou si Smluvni strany povinny vratit vSe, co Si
v souvislosti se Smlouvou plnily s vyjimkou uvedenou v nasledujici vété, a to bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 30 kalendarnich dnli od zaniku Smlouvy. Objednatel bere na védomi, Ze
Zhotoviteli v souvislosti se zpracovanim a podanim Zadosti o pfipojeni zdroje k Distribuéni soustavé
vznikly naklady ve vysi 2.000,- K¢ a Zhotovitel ma v(i¢i Objednateli ndrok na jejich dhradu, s tim, Ze
o tuto ¢astku budou ponizeny pfipadné financni prostredky, které by Zhotovitel mél vratit Objednateli
dle predchozi véty.

b) Kazda Smluvni strana je opravnéna odstoupit od Smlouvy pro podstatné poruSeni Smiluvnich
povinnosti drunou Smluvni stranou, a to pisemnou formou.
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c) V pfipadé podstatného poruSeni Smlouvy kteroukoli smluvni stranou a odstoupeni od Smlouvy jsou
si Smluvni strany povinny vratit vSe, co si v souvislosti se Smlouvou plnily, a to bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 30 kalendarnich dnil od zaniku Smlouvy.

Podstatné poruSeni Smlouvy Zhotovitelem:
Za podstatné poruSeni Smlouvy Zhotovitelem se povazuje:

a) prodleni se zahajenim realizace Dila delSi nez 30 kalendarnich dnl z ddvodil vylucné na strané
Zhotovitele;

b) prodleni s dokonéenim Dila delSi nez 30 kalendarnich dn(i z divod vyluéné na strané Zhotovitele;

c) prodleni s odstranénim odstranitelnych vad FVE del$i nez 30 kalendarnich dnl z ddvod( vyluéné
na strané Zhotovitele;

d) uvedeni nepravdivych informaci, které jsou vyznamné pro obdrzeni Dotace
Podstatné poruseni Smlouvy Objednatelem:

Za podstatné poruSeni Smlouvy Objednatelem se povazuje, zejména:

a) prodleni s Uhradou penézitych zavazkil delSi nez 30 kalendarnich dnd;

b) prodleni s poskytnutim soucinnosti del$i nez 14 kalendarnich dnd;

c) prodleni s predanim Mista pInéni del$i nez 14 kalendarnich dn(;

d) uvedeni nepravdivych informaci, které jsou vyznamné pro obdrzeni Dotace.

V pfipadé podstatného poruSeni smlouvy Objednatelem je Zhotovitel opravnén narokovat si pfimérenou
nahradu Skody.

Absence moznosti Objednatele odstoupit bez udani diivodu:

Objednatel bere na védomi, Ze neni opravnén odstoupit od Smlouvy bez udani divodi ve Ih{ité étrnécti
dnii dle ust. § 1829 obcanského zakoniku, nebot Dilo je provadéno dle poZadavkil a prani Objednatele a
témto pozadavkim a pfanim je Dilo pfizpiisobeno ve smyslu ust. § 1837 pism. d) obéanského zakoniku.

Smlouva o dilo m{iZe byt ukoncena na zakladé vzajemné dohody, v takovém pfipadé jsou obé Smluvni
strany opravnény pozadovat uhradu vzniklych nakladd.
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14. Ochrana osobnich udajd, zasilani obchodnich sdéleni, GDPR

A/ Pouteni Zhotovitele jako spravce osobnich udaji Objednatele o jejich zpracovani - Informace o
zpracovani osobnich tdaj

1. Objednatel prohlasuje, Ze je opravnén sdélovat Zhotoviteli pfi vyplfiovani Smlouvy kontaktni udaje
dalSich fyzickych osob ve Smlouvé uvedenych stejné jako tyto idaje sdélovat Zhotoviteli v souvislosti
se Smlouvou.

2. Zhotovitel uziva identifikacnich a kontaktnich udaji fyzickych osob poskytnutych Objednatelem
vylucné za ucelem provedeni Dila a komunikace s Objednatelem.

3. Objednatel ma pravo na Zhotoviteli poZadovat, aby mu poskytl pfistup k jeho Osobnim (dajim
zpracovavanym ve smyslu tohoto Pouceni ve formé vypisu vSech zpracovavanych Osobnich tdajl ve
vztahu k jednotlivym Gcellim zpracovani. Objednatel je rovnéZ opravnén pozadovat informaci o
zpracovatelich, zpracovavajicich na zékladé dohody se Zhotovitelem jeho Osobni udaje.

4. Pravo na vymaz svych Osobnich udajl. Objednatel je opravnén pozadovat na Zhotoviteli vymaz jeho
Osobnich Gdajd, pokud:

a) tyto Osobni udaje prestaly byt potfebné pro vymezené ucely zpracovani, nebo

b) Objednatel odvolal svilj souhlas se zpracovanim Osobnich tdajt (byl-li pfedtim udélen) a pro toto
zpracovani neexistuje Zadny jiny diivod, nebo

c) Objednatel vznesl namitky proti zpracovani Osobnich Gdajil a neexistuji Zadné prevazujici divody
pro zpracovani, nebo

d) idaje musi byt vymazany z diivodu spinéni pravni povinnosti Zhotovitele, nebo
e) Osobni udaje byly zpracovavany protipravné.

5. Objednatel souhlasi s pofizenim fotografie nemovitosti se zrealizovanou FVE pro potfeby Zhotovitele,
kdy je Zhotovitel opravnén fotografie, bez blizsi specifikace nemovitosti, vyuzivat k reklamnim Gcellim
a prezentacim.

6. Dalsi informace ke zpracovani osobnich udaji naleznete na naSich webovych strankéach
www.projectzero.cz v sekci Kontakty, GDPR.

B/ Zpracovani osobnich Gdaji Zpracovatelem

1. Zhotovitel zpracovava osobni Uidaje samostatné. Pro Ucely reviznich sluzeb pfedava osobni udaje v
rozsahu: jméno, prijmeni, e-mailova adresa, telefonni Cislo, parametry a adresa umisténi Dila,
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externimu zpracovateli. Zpracovatel je povinen pfi zpracovani osobnich tdajtl postupovat podle pokyn(
Zhotovitele a v souladu s nafizenim GDPR a souvisejicimi pravnimi pfedpisy.

2. Zhotovitel dale, pro tcely zpracovani podkladi pro Dotaci, konkrétné vypracovani projektu, preddva
osobni udaje v rozsahu: jméno, pfijmeni, titul, podpis, datum narozeni, rodné Cislo, telefonni Cislo, e-
mailova adresa, adresa trvalého pobytu, doruovaci adresa, adresa umisténi Dila, Cislo bankovniho
Gétu, u podnikajicich osob dale 1CO, DIC, u pravnickych osob déle jméno a pfijmeni zastupuiici a
kontaktni osoby a jeji funkce, externimu zpracovateli, vykonavajicimu projektové prace v oblasti
energetiky. Zpracovatel je povinen pfi zpracovani osobnich udajdi postupovat podle pokynt Zhotovitele
a v souladu s nafizenim GDPR a souvisejicimi pravnimi predpisy.

3. Zhotovitel je opravnén pouzivat e-mailové adresy a adresy bydlisté Ci sidla poskytnuté Objednatelem
i po poskytnuti plnéni ze Smlouvy pro ucely zasilani informaci o nabidkach sluzeb Zhotovitele a
Objednatel se zasilanim téchto sdéleni souhlasi vCetné jejich zasilani v listinné podobé na adresu sidla
Ci kontaktni adresu Objednatele, pficemZ Objednatel je opravnén kdykoliv dalSi zasilani téchto
informaci na jeho e-mailovou nebo postovni adresu odmitnout formou emailu zaslaného na e-mailovou
adresu Zhotovitele.

15. Zavérecna ustanoveni

V otazkach neupravenych Smlouvou a témito Podminkami se prava a povinnosti mezi Smiuvnimi
stranami vychazejici ze Smlouvy fidi vyluéné podle pravniho fadu Ceské republiky, zejména zakonem .
89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku v platném a ucinném znéni.

Smiuvni strany se zavazuiji resit pripadné spory nejdfive vzajemnym jednanim. Pokud jedna ze smluvnich
stran oznami druhé strané, ze povazuje pokus o dohodu za nemozny, nebo odmitne s druhou stranou
komunikovat, bude spor reSen pfisluSnym soudem, pfipadné jinymi organy ur¢ené zakonem, v souladu
s pravnimi predpisy Ceské republiky.

V pfipadé, Ze kterékoliv ustanoveni Smlouvy nebo téchto Podminek bude nebo stane se neplatnym i
neucinnym, nema to vliv na platnost a ucinnost ostatnich ustanoveni Smlouvy a téchto Podminek.

Tyto VSeobecné obchodni podminky byly vydany a nabyvaji ucinnosti dne 1.4.2023.
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